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A. Fallmanagement (FM) als wichtiger Teil kundenorientierter Dienstleistungen
I. Grundauftrag
Aufgabe der Grundsicherung ist es, alle erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) qua-

lifiziert, umfassend und entsprechend ihren individuellen Bedirfnissen mit dem Ziel der
Eingliederung in Arbeit und/oder Ausbildung zu unterstitzen.

Kundinnen und Kunden des Jobcenters Bremen, die mindestens 3 Handlungsbedarfe in
den Schlusselgruppen ,Rahmenbedingungen® und/oder ,Leistungsfahigkeit* aufweisen
und die nach dem Ergebnis des Profilings voraussichtlich nicht innerhalb von 12 Monaten
in den Arbeitsmarkt integriert werden kdnnen, sollen im FM betreut werden.

Il. Definition des FM

Fallmanagement in der Beschaftigungsférderung ist ein auf die Kundin / den Kunden aus-
gerichteter Prozess mit dem Ziel der moglichst nachhaltigen Integration in den Arbeits-
markt.

Das Konzept Fallmanagement beschreibt den systematischen Prozess des FM mit den
Kundinnen und Kunden und ggf. den Mitgliedern der BG als auch die Zusammenarbeit mit
den Dienstleistern, Kooperationspartnern und im Netzwerk.

Wichtigste Aufgaben des FM sind die Beratung durch die Fallmanagerinnen und Fallma-
nager sowie der Aufbau und Ausbau von Netzwerken.

lll. Differenzierte Betreuungsstufen

Die Kundinnen und Kunden im FM werden folgenden 2 Betreuungsstufen zugeordnet:
- beschéaftigungsorientiertes Fallmanagement (bFM)
- unterstutzendes Fallmanagement (uUFM)

Der Schwerpunkt liegt hierbei auf dem beschéftigungsorientierten FM. In ihrem Gesamt-
bestand betreuen die FM(innen) % der Kundinnen und Kunden im bFM sowie ¥ im uFM.
Abweichungen von dieser Aufteilung sind bei Bedarf nur zu Gunsten des Anteils bFM mdg-
lich, um die Ressourcen im FM optimal zu nutzen.

Ein Wechsel von Kundinnen und Kunden zwischen den Betreuungsstufen ist mit entspre-
chender Begrindung moglich.



IV. Ziele des Fallmanagements im Jobcenter Bremen

Ziel des Konzepts ist es, die Standards im FM zu starken und eine qualitativ hochwertige
Betreuung — unter Beriicksichtigung des verfliigbaren Personalansatzes — sicherzustellen.

Kernelemente des FM (siehe auch Weisung 201710002) sind:

o Systematischer Problemléseprozess, der die Prozessschritte ,Erstberatung®, ,As-
sessment, ,Integrationsplanung/Eingliederungsvereinbarung“ und ,Leistungssteu-
erung” umfasst.

e Eine auf den Einzelfall bezogene Koordinationsleistung, die tber einen bestimmten
Zeitraum ein bestehendes Angebot an Dienstleistungen aufeinander abstimmt.

¢ Die Interaktion mit den Hilfebedurftigen, die notwendig ist, um Bedarfe erkennen zu
konnen, Ziele zu vereinbaren und Hilfe- bzw. Integrationsplane entwerfen zu kén-
nen.

o Einzelfallibergreifender bedarfsorientierter Auf- und Ausbau von Netzwerken und
Malnahmen, damit die im Einzelfall benétigten Leistungen auch verfiigbar sind.

Das Konzept erméglicht es, in einem begrenzten Maf3e auch Kundinnen und Kunden des
Jobcenters, die die Voraussetzungen des bFM so nicht erfullen (da nicht mittelfristig von
einer Integration in Arbeit ausgegangen werden kann), die aber besondere soziale Schwie-
rigkeiten haben, durch die Fallmanagerinnen und Fallmanager im uFM kompetent beraten
und betreuen zu lassen.

B. Inhalt, Struktur und Umsetzung des differenzierten FM

I. Das beschéaftigungsorientierte FM (bFM) im Sinne der Weisung 201710002

Fur den Zugang ins bFM sind folgende Kriterien zu beachten:

¢ Kundinnen und Kunden mit mindestens 3 Handlungsbedarfen in den Schliisselgruppen
Leistungsfahigkeit und/oder Rahmenbedingungen, die nach dem Ergebnis des Profi-
lings voraussichtlich nicht innerhalb von 12 Monaten in den Arbeitsmarkt integriert wer-
den konnen;

e Einschatzung, dass die Betreuung im FM zu konkreten Integrationsfortschritten mit
dem Ziel der mittel- bis langfristigen Beseitigung bzw. Verringerung des Hilfebedarfs
durch Integration in Beschéftigung fihrt (voraussichtlich innerhalb von 2 Jahren).

e Kundinnen und Kunden, die diese Voraussetzungen erfullen, sollen einen Zugang in
das bFM erhalten. Grundsétzlich erfolgt die Ubernahme mit Zustimmung der Kundin
bzw. des Kunden auf freiwilliger Basis, die Vorteile einer Betreuung im FM werden
ihnen vorteilstibersetzend dargelegt.

Der Kontakt zur Kundin / zum Kunden (grundsétzlich personlich) soll im Zeitrahmen von jeweils
2 Monaten hergestellt werden, spatestens ist jedoch nach 3 Monaten ein Kontakt erforderlich.

Die Kundinnen und Kunden verbleiben im bFM i.d.R. bis zu 2 Jahre. Jeweils nach 6 Monaten
wird eine Entscheidung Uber die weitere Betreuung getroffen und in VerBIS unter ,Profiling*
mit entsprechender Begriindung unter ,,Betreuung im FM fortfihren“ dokumentiert.
Eine Verlangerung der Verbleibsdauer Gber 2 Jahre hinaus ist in begriindeten Fallen auf ma-
ximal 3 Jahre mdglich, Die zustandige Teamleitung muss der Verlangerung zustimmen. Die
Griunde der Verlangerung sind in VerBIS nachvollziehbar und konkret darzulegen.


https://www.baintranet.de/011/004/004/010/Documents/Weisung-201710002-Anlage.pdf
https://www.baintranet.de/011/004/004/010/Documents/Weisung-201710002-Anlage.pdf

Zuord- | Voraussetzungen Handlungsmaoglichkeiten Kooperationspartner
nung Indizien Netzwerkpartner
Voriibergehende Leis- RegelméRige personliche Vor- Kooperationspartner nach §
tungseinschrankungen; sprachen; 16a SGB I,
z. B. Schuldnerberatung,
bEM Persodnliche und soziale Psychologische und ggf. arztli- Sozialpsychiatrischer
Hemmnisse, z.B. Suchter- | che Begutachtung; Dienst, Drogenberatung,
krankung, Schuldenproble-
matik, familidre Schwierig- | Einleitung und Steuerung von Gesundheits- und Sozial-
keiten, Wohnungsprob- MaRnahmen nach dienstleister,
leme, §16a SGB II;
Anbieter der Kinder- und
Prozess, um Hemmnisse Orientierung zu den Angeboten | Jugendhilfe,
abzubauen, verlauft stetig der Arbeitsmarkt- und Netzwerk-
und kann in absehbarer partner; Fachdienst Wohnen,
Zeit abgeschlossen wer-
den; Vermittlung in niedrigschwellige | Beschaftigungstrager,
und passgenaue Arbeits- bzw.
Stabilisierung der Lebens- Beschaftigungsgelegenheiten; Trager von Mal3nhahmen
lage im Vordergrund; nach § 45 SGB I,
Vermittlung in
Integrationsplanung, die Arbeitsverhaltnisse gem. Weiterbildungstrager,
auf Vermittlungsfahigkeit §16e/16i SGB II);
abzielt, ist moglich; Arbeitgeber/Betriebe
Orientierung in Ma3nahmen
Teilnahme an MaRnahmen | nach
ist zeitnah mdéglich und 8 45 SGB lI;
sinnvoll;
Vorbereitung auf Qualifizierung
Herstellung der Vermitt- oder Beschaftigung;
lungsfahigkeit ist in den
nachsten 2 Jahren abseh- | Vermittlung in Arbeit ggf. mit be-
bar gleitendem Coaching.
Il. Das unterstiutzende Fallmanagement (UFM)

Auch im uFM werden Menschen betreut, die mindestens 3 Handlungsbedarfe in
den Schlusselgruppen Leistungsfahigkeit und/oder Rahmenbedingungen aufwei-
sen. Jedoch ergibt sich hier aus dem Profiling, dass eine Verbesserung und Stabi-
lisierung der Situation kurz- oder mittelfristig (hier wird von einem Zeitraum von
mindestens 2 Jahren ausgegangen) kaum erreichbar erscheint und besondere Hil-
fen und Anstrengungen erforderlich sind, um Problemlagen zu verringern.

Langfristig bestehen jedoch realistische Chancen, eine Stabilisierung herbeizufiih-
ren und im Idealfall sogar eine Integration in den (ersten oder zweiten) Arbeitsmarkt
zu erreichen.

Auch hier erfolgt die Ubernahme grundsatzlich mit Zustimmung der Kundin / des
Kunden auf freiwilliger Basis. Die Vorteile einer kompetenten Betreuung im FM sind
ihr / ihm auf verstandliche Weise darzulegen.

Das FM zielt hierbei zunachst auf Krisenintervention bzw. die Vermittlung an eine zustan-
dige psychosoziale unterstiitzende Institution oder andere geeignete Einrichtungen.

Hier sollen insbesondere die ausgebauten Kontakte im Netzwerk FM genutzt werden und
die Kundinnen und Kunden von der Beratungskompetenz der Fallmanagerinnen und Fall-
manager profitieren.



Der Kontakt zum Kunden soll nach Mdglichkeit alle 4 Monate erfolgen. Spatestens nach
6 Monaten ist ein Kontakt erforderlich, damit ein vertrauensvolles Betreuungsverhaltnis
bestehen bleiben kann.

Im uFM verbleiben die Kundinnen und Kunden i.d.R. bis zu 3 Jahre. Jeweils einmal jahr-
lich wird eine Entscheidung Uber die weitere Betreuung getroffen, die Grunde dafir sind in
VerBIS unter ,Betreuung im FM fortfihren® im ,Profiling“ zu dokumentieren.

In begrindeten Einzelféllen ist eine Verlangerung der Betreuung im uFM auf maximal 5
Jahre moglich. Dies erfolgt nach Zustimmung der zustandigen Teamleitung, die Entschei-
dung und die Griinde sind in VerBIS ausfuhrlich und konkret darzulegen.

Zuord- | Voraussetzungen Handlungsmadglichkeiten Kooperationspartner
nung Indizien Netzwerkpartner
Soziale Schwierigkeiten, Herstellung verbindlicher Kon- Kooperationspartner nach §
takte zum Kunden; 16a SGB II,
fehlende Tagesstruktur, z. B.
UEM Einzelfallbezogenes Netzwerk- e Schuldnerberatung,

Wohnungslosigkeit,

Tendenzen zur Verwahrlo-
sung,

Leistungseinschrankungen
in der Arbeitsfahigkeit.

Ein tragféhiges Bundnis
zwischen FM u. Kunde/in
kann erwartet werden.

Einleitung erster Schritte,
Vermittlung an soziale Be-
ratungseinrichtungen ist
moglich.

Teilnahme an MalRnahmen
ist mittel- bis langfristig
denkbar.

Eine beschéaftigungs-
orientierte Perspektive ist
zunéchst noch nicht er-
kennbar, langfristig jedoch
moglich.

management;

Krisenintervention, Kontakte
herstellen Netzwerkpartnern;

Einleitung und Steuerung von
Leistungen nach §16aSGB II;

Einschaltung der Fachdienste
arztlicher u. psychologischer
Dienst;

Vermittlung in geeignete Pro-
jekte (z.B. im Rahmen ESF), An-
gebote in sozialraumlichen Zen-
tren;

Orientierung in niedrigschwellige
MaRnahmen nach 8§45 SGB Il
(z.B. LoBeZ);

sobald méglich: Vermittlung in
niedrigschwellige Arbeitsgele-
genheiten oder ehrenamtliche
Tatigkeiten.

e Sozialpsychiatrischer
Dienst,

e Drogenberatung;

e substitutionsbeglei-
tenden Beratungs-
stellen;

Therapeutische Einrichtun-
gen und Dienstleistungen;

Frauenhéauser;
Jugendamt;

Einrichtungen der Wohlfahrts-
verbénde,

Fachdienst Wohnen,
AfSD;
Straffélligenhilfe;

soziale Einrichtungen in den
Stadtteilen,

Beschaftigungstrager,

Trager von Mal3Bhahmen nach
845 SGB .

Il. Krisenintervention

Die im FM betreuten Kundinnen und Kunden befinden sich haufig in elementaren Lebens-

krisen.




Sie bendtigen intensive Hilfen, auch i. S. einer Soforthilfe, um wieder in eine stabilere
Position zu kommen. So sind haufig einschneidende Veranderungen der Lebenssituation
(z.B. Trennung vom Partner, Ruckfall in Suchtverhalten, Obdachlosigkeit, Gewaltandro-
hung, Inobhutnahme von Kindern) Grund fir die Vorsprache im Fallmanagement.

Hier gilt es nach Moglichkeit, die akuten Probleme bereits im ersten Gesprach aufzuneh-
men und Mdglichkeiten der Stabilisierung zu besprechen.

Oftmals erfordern diese Notfallsituationen ein direktes Handeln der Fallmanagerinnen und
Fallmanager. Dann Ubernehmen diese eine unmittelbare Lotsenfunktion, in dem sie die
Kundinnen und Kunden an eine professionelle Einrichtung oder Beratungsstelle weiterlei-
ten.

IV. Netzwerkarbeit

Ein Aufgabenschwerpunkt fir die Fallmanagerinnen und Fallmanager ist eine intensive
Netzwerkarbeit. Hierzu zahlt die Netzwerkbildung und Netzwerkpflege im Zustandigkeits-
gebiet.

Zu den Netzwerkkontakten zahlen Gesundheitsberatung, Sozialpsychiatrischer Dienst,
Schuldnerberatungsstellen, Suchtberatung, Sozialzentren u. viele andere.

Konkrete Aufgabe der Fallmanagerinnen und Fallmanager ist es, diese Kontakte im Be-
darfsfall kurzfristig fur die Kundinnen und Kunden nutzbar zu machen.

Weiterhin berichten die FM in den Geschéftsstellen und den Teams Uber die Netzwerk-
partner und deren aktuelle Angebote.

Zum fachlichen Austausch nehmen Fallmanager/-innen — nach Bedarf — an Arbeitsbe-
sprechungen und/oder Netzwerktreffen teil.

Eine Kommunikation mit Kooperationspartnern und Netzwerkpartnern findet regelmafig
statt, um die Zusammenarbeit zu verbessern. Hier bestehen verschiedene Kooperations-
vereinbarungen mit dem JC.

Die Kooperations- und Netzwerkpartner werden in einer Ubersicht dargestellt und regel-
mafig aktualisiert:
N:\Ablagen\D21404-Jobcenter-Bremen\06.Integration\6.3.Zielgruppen\6.3.13.Fallma-
nagement\180917 Netzwerkpartner FM Bremen.xIsx

C. Verfahren im Fallmanagement
l. Ubergabe ins FM

Die Vormerkung fur das FM erfolgt durch die Integrationsfachkréafte tiber VerBIS. Die Steu-
erung lauft Gber ,Kunden fir das Fallmanagement vormerken® auf der Seite ,Profi-
ling/Ziel/Strategie®. Hier wird der/die zustandige FM festgelegt und die Begrindung fur die
Vormerkung eingetragen.

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager prifen eine Aufnahme der vorgemerkten Kun-
den/-innen in das FM. Hierzu findet in der Regel zeitnah ein ausfihrliches personliches
Gesprach statt, um den Bedarf an Beratung und Unterstiitzung festzustellen. Der/die FM
Ubernimmt dem Fall entsprechend auf der Seite ,Profiling“. Hier erfolgt auch die abschlie-
Rende Begriindung fur die Ubernahme.


file://///dst.baintern.de/DFS/214/Ablagen/D21404-Jobcenter-Bremen/06.Integration/6.3.Zielgruppen/6.3.13.Fallmanagement/180917_Netzwerkpartner%20FM%20Bremen.xlsx
file://///dst.baintern.de/DFS/214/Ablagen/D21404-Jobcenter-Bremen/06.Integration/6.3.Zielgruppen/6.3.13.Fallmanagement/180917_Netzwerkpartner%20FM%20Bremen.xlsx

Kundinnen und Kunden fir das bFM sind i.d.R. mit dem Grund ,formale Zugangskriterien
erfullt’, fur das uFM i.d.R. mit dem Grund ,lokale Zugangskriterien erfullt* zu kennzeich-
nen.

Im Rahmen der Integrationsplanung werden mit der Kundin / dem Kunden die nachsten
Schritte vereinbart und Ziele festgelegt. Ein vertrauensvolles Beratungsverhaltnis wird auf-
gebaut.

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager ordnen die Kundin / den Kunden in die entspre-
chende Betreuungsstufe ein und nehmen eine Kennzeichnung bFM bzw. uFM unter ,in-
terne Kundenkennung® in VerBIS vor.

Sollte seitens der/des FM die Ubernahme in das FM abgelehnt werden, ist dies unter
,Profiling“ nachvollziehbar zu begriinden und entsprechend zu veranlassen. Die IFK ist
daruber umgehend zu informieren. Unabhangig von der tber VerBIS erstellten Aufgabe
bei Ablehnung soll grundsatzlich ein personliches Fallgesprach (FM/IFK) erfolgen.

Zur fachlichen Unterstiitzung in VerBIS steht die Arbeitshilfe ,Fallmanagement® zur Ver-
fugung mit konkreten Informationen u.a. zu Vormerkung, Fallzugang, FM-Funktionalitaten,
Integrationsplan, Teilziele, Abgang:

https://www.baintranet.de/002/001/008/007/002/Documents/VerBIS-Fallmanagement-
Unterlage.pdf

Das zustandige Team der Leistungsgewahrung erhalt eine Mitteilung per verschllsselter
E-Mail an das Organisationspostfach tber die Ubernahme in das Fallmanagement, damit
Rucksprachen bei Auffalligkeiten erfolgen kénnen.

Il. Betreuung der Bedarfsgemeinschaft (BG) im FM im Einzelfall

Feste Kriterien fir eine Betreuung der gesamten BG werden im Fallmanagement nicht
festgelegt. Es kann sinnvoll sein, die komplette BG mit in die Betreuung zu nehmen. Es
gibt aber ebenso Konstellationen, in denen gerade dies wenig Sinn macht. Hierbei sind
die Ressourcen des FM im Blick zu behalten. Die Entscheidung ist im Einzelfall zu treffen
und in VerBIS zu dokumentieren.

M. Beendigung der Betreuung durch das FM

Bei Rickgabe eines Falles an die IFK bucht die Fallmanagerin / der Fallmanager einen
Fallabgang in VerBIS unter ,Profiling“ mit entsprechender Begriindung.

Die Grinde sind jeweils im Einzelfall zu dokumentieren. Dies kénnen u.a. sein:

Wegfall der Zugangskriterien / Kunde/-in stimmt der Fortsetzung des FM nicht mehr zu /
FM nicht mehr zweckma&Rig.

V. Aufbauorganisation

Die Zustandigkeit im FM erfolgt nach dem Buchstabensystem. Die Fallmanagerinnen und
Fallmanager betreuen beide Betreuungsstufen in ihrem Zustéandigkeitsbereich.

Die FM sind in den Geschéftsstellen in einem Team oder mehreren Teams angesetzt. Der
aktuelle Aufbau im Rahmen der Neuorganisation M+1 wird beobachtet, ggf. sind zukinf-
tige Anpassungen mdaglich.

In der Zentralen Anlaufstelle fur Flichtlinge und in der EU-Einheit ist kein Fallmanagement
vorgesehen.


https://www.baintranet.de/002/001/008/007/002/Documents/VerBIS-Fallmanagement-Unterlage.pdf
https://www.baintranet.de/002/001/008/007/002/Documents/VerBIS-Fallmanagement-Unterlage.pdf

Die Fallmanagerinnen und Fallmanager im Team vertreten sich gegenseitig.

V. Fachaufsicht

Die Fachaufsicht erfolgt durch die zustandigen Teamleitungen. Diese erhalten eine Zu-
satzberechtigung in VerBIS (,FM Betreuer SGB II¥).

Sie prufen die Einhaltung der Zugangs- und Beendigungsgriinde sowie die Betreuung im
FM und die Dokumentation.

Im Rahmen der verlaufsbezogenen Kundenbetrachtung werden regelmafig monatlich
auch Fallbestdnde aus dem FM geprift. Ergebnisse hieraus werden mit den Fallmanage-
rinnen und Fallmanagern im Einzelgesprach erortert.

Hospitationen werden auch im FM durchgefihrt.

Zur Unterstiitzung bei der Austibung der Fachaufsicht wird auf die Regelungen in der Ver-
BIS-Arbeitshilfe FM hingewiesen, insbesondere auf die Punkte Erfassung besonderer
Starken, Netzwerkpartner, Teilziele, Aktivitaten, Bearbeiten einer Handlungsstrategie, In-
tegrationsplan, (Pt. 2.5 ff, ab Seite 25):
https://www.baintranet.de/002/001/008/007/002/Documents/VerBIS-Fallmanagement-

Unterlage.pdf

Bei Bedarf unterstitzt die DORA-Abfrage 203 die Fachaufsicht im Hinblick auf Fallidenti-
fizierung und Zugangssteuerung ins FM. Hier werden Kundendatensétze ermittelt zu den
Kriterien: Erfillung Zugangskriterien FM, darunter Betreuung bzw. Nichtbetreuung im FM,
Verweildauer im FM, Langzeitleistungsbezug, Risiko des Ubertritts in Langzeitleistungs-
bezug innerhalb der nachsten 3-6 Monate.

Weitere Verfahrensregelungen erfolgen in der GA Fachaufsicht.

VI. Dienstbesprechung und Erfahrungsaustausch

Die Fallmanager und Fallmanagerinnen nehmen an den regularen Dienstbesprechungen
ihrer Teams teil.

Mindestens alle drei Monate soll eine Dienstbesprechung aller Fallmanagerinnen und Fall-
manager in einer Geschaftsstelle stattfinden. Die Organisation und Durchfihrung ist Gber
die jeweilige Geschéftsstellenleitung sicherzustellen.

Eine Fallmanagerin bzw. ein Fallmanager vertreten die jeweilige Geschaftsstelle in der
Praxisarbeitsgruppe Fallmanagement. Bei Bedarf konnen aus den Geschéftsstellen auch
zustandige Teamleiter/-innen beteiligt werden. Diese Ubergreifende Arbeitsgruppe tagt
viermal im Jahr. Koordination der Arbeitsgruppe soll durch den/die Querschnittsbeauf-
tragte/n (Bereichsleiterebene) erfolgen. Die Arbeit der Praxisarbeitsgruppe FM soll als Be-
sprechungsformat und als Koordinierungsrunde fortgefihrt werden und die inhaltliche und
gualitative Fortentwicklung des FM betreiben, indem Ideen an die Geschéaftsfihrung als
Entscheidungsvorschlage transportiert werden. Auch soll hier eine Beratung der Ge-
schéaftsfiihrung bezuglich der Umsetzung der von dort geplanten Mal3nahmen erfolgen.

In den Besprechungsformaten sind neben grundsétzlichen Fragen des FM insbesondere
folgende Punkte relevant:


https://www.baintranet.de/002/001/008/007/002/Documents/VerBIS-Fallmanagement-Unterlage.pdf
https://www.baintranet.de/002/001/008/007/002/Documents/VerBIS-Fallmanagement-Unterlage.pdf

o Auswertung der Controlling-Daten und anderweitigen Erkenntnisquellen zur Auf-
gabenerledigung der Fallmanager/-innen und Schnittstellen;

e Uberpriifung des MaRnahmenangebotes;

o Weiterentwicklung der Netzwerkarbeit im Quatrtier.

Jahrlich soll ein Fallmanagementtag fir alle Fallmanagerinnen und Fallmanager stattfin-
den. Diese Veranstaltung wird von der Praxisarbeitsgruppe FM vorbereitet.

Die Besprechungsformate dienen der Wirkungsbetrachtung, Nachhaltung der Aufga-
benerledigung und qualitativen Verbesserung des FM im Jobcenter.

D. Personaleinsatz und Fallbemessung
I. Personalhaushalt
Insgesamt stehen 45 VZA fiir das Fallmanagement zur Verfigung.
Personalaufstellung:

- zur Betreuung von U 25-Kundinnen und Kunden: 8 FM
- zur Betreuung von U 25 Kundinnen und Kunden: 37 FM

Die Verteilung im Bereich U25 auf die Geschaftsstellen erfolgt nach den Anteilswerten
elLb, eine Uberprifung der Verteilung erfolgt regelmaRig. Die Aufstellung im Bereich U25
wurde It. Tragerbeschluss festgelegt.

Il. Betreuungsrelation

Die vorgesehene Betreuungsrelation liegt im Bereich U25 bei 1 : 150 je Vollzeitkraft

- hierbei mindestens 113 Kunden/-innen aus bFM.

Bei Teilzeit liegt die Betreuungsrelation entsprechend der individuellen wochentlichen Ar-
beitszeit.

Die zustandigen Teamleiter/-innen M+l sind fir die Einhaltung der Betreuungsrelationen
verantwortlich und halten diese nach.

E. Qualifizierung

Im Fallmanagement des Jobcenters Bremen sind speziell ausgebildete Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschaftigt. Sie verfliigen neben dem Leistungsportfolio der Gesamtheit
der IFK Uber zuséatzliche Kompetenzen in den Bereichen Beratung, Kommunikation und
Netzwerkarbeit.

Allen Mitarbeitenden im Fallmanagement wird die von der Deutschen Gesellschaft fur Care
und Case Management (DGCC) zertifizierte Qualifizierung der BA bzw. der Jobcenter zum
Fallmanagement erméglicht. Fir neu angesetzte Mitarbeitende im FM ist diese verpflich-
tend.

Die Mdglichkeit der Supervision wird nach Bedarf angeboten.

Zur Schulung der Teamleitungen steht das Seminarangebot ,Fallmanagement fur Fih-
rungskrafte” der Fihrungsakademie der BA zur Verfigung.
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Weitere  Schulungsangebote  kénnen nach  Bedarfslage unter Beteiligung
der Fuhrungskraft geprtft werden.

. Controlling
l. Bestandsabbildungen

Zur Abbildung von Strukturen und Bestanden und deren Veranderungen wird die Erfassung
der FM Kundinnen und Kunden U 25 nach folgenden Kriterien erfolgen:

Bestand nach Geschéftsstelle / Team,

Verteilung der Bestédnde in den Stufen bFM, uFM,
nach Geschlecht,

Differenzierung nach Altersgruppen.

Die Bestandserhebungen erfolgen jeweils zum Quartalsende.

Il. Nachhaltung der Prozesskriterien, qualitativ sowie quantitativ:
Regelmafige Abfragen erfolgen zu folgenden Punkten
e Integrationen,
» Vor Abgang aus FM,
» Innerhalb von 12 Monaten nach Abgang aus FM,
e Zugange/Abgange im Fallmanagement,

e Betreuungsrelationen,

e Einhaltung der Verweildauer von grundsatzlich bis zu 24 Monaten (Anteil uFM mit
einer moglichen langeren Verweildauer wird hierbei berticksichtigt),

e Beratungsintervalle.

Die geadnderte Geschéaftsanweisung tritt zum 01.01.2020 in Kraft und ersetzt die GA
02/2015.

Brgn@n den A ZD/A
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Thorsten Spinn
Stellvertretender Geschaftsfuhrer




