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1. Gesetzesgrundlagen

1.1 Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende - § 6 Zweites Buch Sozialge-
setzbuch (SGB II)

(1) Trager der Leistungen nach diesem Buch sind:

1. die Bundesagentur fur Arbeit (Bundesagentur), soweit Nummer 2 nichts anderes
bestimmt,

2. die kreisfreien Stadte und Kreise fur die Leistungen nach § 16a, fir das Birgergeld
nach 8§ 19 Absatz 1 Satz 1 und 2 und die Leistungen nach § 27 Absatz 3, soweit
diese Leistungen fur den Bedarf fur Unterkunft und Heizung geleistet werden, fir
die Leistungen nach 8§ 24 Absatz 3 Satz 1 Nummer 1 und 2 sowie fir die Leistungen
nach § 28, soweit durch Landesrecht nicht andere Trager bestimmt sind (kommu-
nale Trager)

Zu ihrer Unterstutzung kénnen sie Dritte mit der Wahrnehmung von Aufgaben beauftragen;
sie sollen einen Auf3endienst zur Bekampfung von Leistungsmissbrauch einrichten.

(2) Die Lander kénnen bestimmen, dass und inwieweit die Kreise ihnen zugehdrige Gemein-
den oder Gemeindeverbande zur Durchfiihrung der in Absatz 1 Satz 1 Nr. 2 genannten Auf-
gaben nach diesem Gesetz heranziehen und ihnen dabei Weisungen erteilen kénnen; in die-
sen Féllen erlassen die Kreise den Widerspruchsbescheid nach dem Sozialgerichtsgesetz.
§ 44b Abs. 1 Satz 3 bleibt unberthrt. Die Satze 1 und 2 gelten auch in den Fallen des § 6a mit
der MaRgabe, dass eine Heranziehung auch fur die Aufgaben nach 8 6b Abs. 1 Satz 1 erfolgen
kann.

(3) Die Lander Berlin, Bremen und Hamburg werden ermdchtigt, die Vorschriften dieses Ge-
setzes Uber die Zustandigkeit von Behorden fiir die Grundsicherung fur Arbeitsuchende dem
besonderen Verwaltungsaufbau ihrer Lander anzupassen.

1.2 Untersuchungsgrundsatz - § 20 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X)

(1) Die Behorde ermittelt den Sachverhalt von Amts wegen. Sie bestimmt Art und Umfang der
Ermittlungen; an das Vorbringen und an die Beweisantrage der Beteiligten ist sie nicht gebun-
den.

(2) Die Behorde hat alle fur den Einzelfall bedeutsamen, auch die fur die Beteiligten ginstigen
Umstande zu beriicksichtigen.

1.3 Beweismittel - § 21 Zehntes Buch Sozialgesetzbuch (SGB X)

(1) Die Behorde bedient sich der Beweismittel, die sie nach pflichtgeméa3em Ermessen zur
Ermittlung des Sachverhalts fur erforderlich hélt. Sie kann insbesondere [...]

4. den Augenschein einnehmen.

1.4 Erhebung von Sozialdaten - 8§ 67a Zehntes Sozialgesetzbuch (SGB X)

(1) Die Erhebung von Sozialdaten durch die in § 35 des Ersten Buches genannten Stellen ist
zulassig, wenn ihre Kenntnis zur Erfillung einer Aufgabe der erhebenden Stelle nach diesem
Gesetzbuch erforderlich ist. Dies gilt auch fir die Erhebung der besonderen Kategorien per-
sonenbezogener Daten im Sinne des Artikels 9 Absatz 1 der Verordnung (EU) 2016/679. § 22
Absatz 2 des Bundesdatenschutzgesetztes gilt entsprechend.
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2. Grundsatze

Grundsatzlich ist ein Auftrag an den Aulendienst nur zu richten, wenn eine gesetzliche Vo-
raussetzung des Leistungsbezuges gegeben ist. Die Art der Datenerhebung vor Ort muss er-
forderlich und verhaltnismafig sein.

Vor Einschaltung des AuRendienstes sind die eigenen Mdglichkeiten der Sachverhaltsaufkla-
rung umfassend auszuschdpfen. Die personliche Einladung der Kund:innen zur Befragung und
Klarung des Sachverhaltes steht vor der Beauftragung des Auf3endienstes und ist nachvoll-
ziehbar zu dokumentieren. Der AulRendienst darf nicht mit Sachverhaltsprifungen beauftragt
werden, die Kolleg:innen selber erledigen oder mit anderen Mitteln erreichen kénnen.

Hausbesuche sind nur unter Beachtung der Verhaltnismafigkeit, in besonders begrindeten
Fallen zuldssig. Hausbesuche sind als letztes Mittel zu sehen. Der Hausbesuch ist nur dann
durchzufiihren, wenn er zur Klarung bereits bekannter Indizien beitragen kann. Eine routine-
mafige Durchfiihrung von Hausbesuchen zur Feststellung von Leistungsmissbrauch ist nicht
zulassig.

3. Beauftragung des Aul3endienstes

3.1 Einschaltungsgriinde (Aufz&hlung nicht abschlieRend)

o Ermittlung tatsachlicher Aufenthalt

Notwendigkeit und Umfang beantragter Leistungen nach 8§ 24 SGB Il

Uberprufung der Wohnverhéltnisse/Angemessenheit des Wohnraums (z. B. Wohnfla-
che)

Prifung von Mietverhaltnissen

Abgrenzung Bedarfsgemeinschaft (BG) / Haushaltsgemeinschaft (HG)

Aufteilbarkeit von selbst genutztem Wohneigentum / Verwertbarkeit von Vermogen
Prufungen fur die Fachdienste

Prifungen im Rahmen von behaupteten Arbeitnehmereigenschaften
Indizienfeststellung zur Widerlegung der Vermutung einer Verantwortungs- und Ein-
stehensgemeinschaft

Insbesondere zur Feststellung einer Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft sind Infor-
mationen erforderlich, die nur schwer im Wege eines Hausbesuches geklart werden kénnen.
Aspekte, die fur das Vorliegen einer Verantwortungs- und Einstehensgemeinschaft sprechen
(8 7 Abs. 3a SGB Il), kdnnen in der Regel tber die Angaben des Vordruckes ,Anlage VE" auch
ohne Hausbesuch festgestellt werden. Der Hausbesuch ist allenfalls bei Widerlegung der Ver-
mutung zur Indizienfeststellung erforderlich.

3.2 Nicht Zustandigkeit

Der Aul3endienst ist nicht zustandig bei:

o Verdacht auf Schwarzarbeit (Zustandigkeit liegt beim Zoll - Finanzkontrolle Schwarzarbeit)
e Observationen, diese sind grundsatzlich unzulassig

Anzeigen in Zusammenhang mit dem Verdacht auf Schwarzarbeit sind dem Zoll (Finanzkon-
trolle Schwarzarbeit) zuzuleiten (Tel.: 0421 — 3897 1502 oder 3897 1503).

Grundsatzlich ist eine Befragung minderjéhriger Personen unzulassig.
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Nach § 67a Abs. 2 Satz 1 SBG X sind Sozialdaten grundsétzlich beim Betroffenen zu erheben.
Von einer Befragung dritter Personen ist daher grundsétzlich abzusehen.

3.3 Grundsatzlich angekundigt

Hausbesuche sind grundsatzlich im Vorfeld anzukiindigen, es sei denn, die Ankiindigung
wirde den Zweck des Hausbesuches vereiteln. Die Erforderlichkeit von unangekundigten
Hausbesuchen, insbesondere bei Verdacht auf Leistungsmissbrauch, ist vom Auftragsteam
im Auftrag/Laufzettel zu dokumentieren. Die Sachverhaltsaufklarung durch den Aul3endienst
erfolgt lediglich durch Inaugenscheinnahme.

3.4 Auftrage

Das Team Aul3endienst arbeitet im Aktentyp ALG Il im Unteraktensegment. Die Zuleitung der
Auftrage zum AulRRendienst erfolgt ausschlief3lich Uber die E-AKTE.

Pro Auftrag ist ein Laufzettel vollstandig auszufillen. Die Schilderung des Sachverhaltes und
Klarungsbegriindung sind umfangreich, gut nachvollziehbar und verstandlich zu formulieren.

In VerBIS erfolgt ein Eintrag der Auftragserteilung an den Auf3endienst.

Gibt es Hinweise, die im Rahmen des Schutzes von Kolleg:innen relevant sind, so ist dieses
im Auftrag zu vermerken. Dieses kénnen z.B. Hinweise zu Personen und Familien sein, gegen
die ein bestehendes Hausverbot ausgesprochen ist, oder die als gewalttatig aufgefallen sind.
Die Aufzéhlung ist nicht abschliel3end.

3.5 Entscheidung und Einsparung

Das beauftragende Team entscheidet nach Eingang des Prifberichts iber den Sachverhalt.
Unmittelbar nach Entscheidung ermittelt und dokumentiert das beauftragende Team die Ein-
sparungen gemafl Anlage 1 nach kommunalen und Bundesleistungen. Die finanziellen Aus-
wirkungen ergeben sich aus der Differenz zu beantragter Leistung und bewilligter Leistung.
Der Einsparungsbogen wird zeitgleich der Entscheidung vom beauftragenden Team per E-
AKTE an das Team 573 gesandt. Eine Fehlanzeige ist erforderlich.

4. Aufgaben des Aul3endienstes

Der AufR3endienst soll durch Vor-Ort-Prufungen Uber Leistungsanspriiche befinden. Dabei wer-
den die hauslichen und / oder wirtschaftlichen Verhaltnisse von Kund:innen gepriift. Zudem
soll Leistungsmissbrauch vermieden bzw. aufgedeckt werden.

4.1 Zutrittsberechtigung Art. 13 GG
Gemal Artikel 13 Abs. 1 Grundgesetz ist die Wohnung unverletzlich.

Betroffene haben das Recht, dem Aul3endienstmitarbeitenden den Zutritt zu seiner Wohnung
zu verweigern; Uber dieses Recht und die Folgen der Verweigerung ist er/sie zu belehren.
Der/die Betroffene entscheidet selbstandig, ob er/sie Zutritt gewéhrt oder nicht. Die Beschaf-
tigten des AufRendienstes sind nicht berechtigt, sich den Zutritt zur Wohnung zu erzwingen.

4.2 Folgen der Zutrittsverweigerung

Wegen der Verweigerung des Zutritts der Wohnung als solcher ist es nicht méglich, einen
Leistungsanspruch nach 8 66 SGB | zu versagen, da keine Mitwirkungspflicht im Rahmen des
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8§ 60 SGB | besteht. Es ist moglich, die beantragte Leistung abzulehnen, wenn der Sachverhalt
nicht anderweitig aufgeklart werden kann.

4.3 Durchfihrung des Aul3endienstes

Die Kund:innen werden schriftlich Uber die Durchfiihrung eines Hausbesuches unter Angabe
des Datums und der Uhrzeit informiert. Hierbei wird der Grund der Prifung bekannt gegeben.
Die Bekanntgabe und Terminierung erfolgen in der Regel mindestens 3 Tage vor dem eigent-
lichen Hausbesuch. In dringenden oder auRergewdhnlichen Fallen kann davon abgewichen
werden. Die Mitarbeitenden des Aul3endienstes weisen sich unaufgefordert durch Vorlage ih-
res Dienstausweises aus.

Wahrend des Hausbesuches sind die Kund:innen tber die Verfahrensablaufe zu informieren.
Sie haben das Recht, wahrend des Hausbesuches Einsicht in das Prifprotokoll zu nehmen.
Die Kund:innen haben jederzeit die Mdglichkeit, den Hausbesuch abzubrechen. Der betroffe-
nen Person ist auf Wunsch eine Abschrift des Prifprotokolls zu Uberlassen. Sie kann nach
Abschluss des Hausbesuches eine Gegendarstellung erstellen.

Im Falle des Nichtantreffens der Kund:innen ist ein zweiter AuRendienstbesuch zum nachst
maoglichem Zeitraum durchzufihren.

Pro Laufzettel/Auftrag erfolgen maximal zwei Versuche, den Hausbesuch durchzufiihren — un-
abhangig davon, ob dieser angekiindigt oder unangekindigt ist.

Bei zwei erfolglosen unangekindigten Hausbesuchen kdnnen bei unverandertem Sachverhalt
zwei weitere angekuindigte Versuche beauftragt werden. Hierzu ist ein neuer, vollstandig aus-
gefullter Laufzettel erforderlich. Ein Verweis auf den Sachverhalt des ersten Auftrags ist nicht
ausreichend.

4.4 Dokumentation

Zu jedem AuRendienstauftrag vergibt das Team 573 eine AufRendienst-Nummer (AD-Nr.).
Dazu wird in der E-AKTE zu der BG-Nummer das Aktensegment Au3endienst angelegt. Alle
Unterlagen, wie der AD-Auftrag, der Bericht und der Einsparungsbogen werden hier abgelegt.
Samtliche Korrespondenz erfolgt ausschlief3lich Uber die E-AKTE.

In allen Fallen, auch bei Nichterreichbarkeit, ist von den Beschaftigten des Auf3endienstes ein
schriftlicher Prifbericht zu erstellen. Hierbei sind der Anlass und Zweck des Einsatzes, die
Legitimation und die erteilte Belehrung gegeniiber den Kund:innen zu dokumentieren; zudem
das Ergebnis der eigentlichen Inaugenscheinnahme.

Der Prifbericht wird dem auftraggebenden Team per E-AKTE zur weiteren Entscheidung und
zur Ermittlung der Einsparungen per E-AKTE zur Verfigung gestellt. Siehe Punkt 3.5.

Nach Ricklauf des Einsparungsbogens sind die ermittelten Betrdge getrennt nach kommuna-
len und Bundesleistungen flr die Statistik zu erfassen. Bei offensichtlichen Fehlern fordert das
Team 573 das beauftragende Team zur Korrektur auf.

Das Team 573 fuhrt eine nach Monaten getrennte Statistik tiber die vorgenommenen Aul3en-
dienste, hierbei ist die Zahl der Prifauftrage und deren Erledigungen zu erfassen.

Die Statistiken und Auswertungen eines Jahres sind zum Stichtag 15.01. des Folgejahres der
Geschéftsbereichsleitung 2 (GBL 2) zur Verfliigung zu stellen.
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4.5 Aufbewahrung und Vernichtung von Unterlagen

Handschriftliche Notizen und Aufzeichnungen, die wahrend eines Aul3endienst-Einsatzes ge-
fertigt werden, sind nach Abfassung des Priifprotokolls datenschutzkonform (Datenmdilltonne)
zu entsorgen.

Anlagen:

1. Auftrag
2. Prufbericht

3. Einsparungsbogen

5. Inkrafttreten

Die Geschéftsanweisung tritt am 15.05.2023 in Kraft. Die vorherige Geschéaftsanweisung
wird zu diesem Zeitpunkt aufgehoben.

Bremen, den 20.04.2023

fam

Thorsten Spinn
Geschaftsfuhrer
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6. Dokumentenhistorie

Version | Datum Bearbeiter:in Beschreibung der Anderung
1.0 | 01.04.2014 | Bereich Personal,

Haushalt und Finanzen,
AuRendienst

1.1 28.12.2022 | PQM Uberfiihrung in neues Format
1.1 28.02.2023 | BLL/GBL2 Uberarbeitung komplett




